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MACROPROGRAMA DE REGIONALIZAGCAO DO TURISMO

FORTALECIMENTO DESTINOS ESTRUTURAGAO
DA GESTAO INDUTORES DAS INSTANCIAS
DE GOVERNANGA

."-'.-‘:" "'-.__ i '!{L'IS' — —
ety Fia/) et | {3@3 O éitesys  SHorminiave SEH:::AE “Afaltur e tagoas Sniv
Ty DRSS

_ -
Minas Gerals UNIFEMM



Fen con t] O COMTUR

al de Tu

P P, BTl W B R W 0 T gl e g ¥ a r & 5 i - | | . z
F h ¥ <:;| | ":I.l & i B BERN & B E N LD S 1 ™ o ==l cd Fa d-g gy e 2= -'. ol = ol i & o % T e FahsT
: l BB i 3 | L] ol = N | | & E R =N = R 1 ':-.- i 2 FRlEA 5 - 1 i & -
L W ¥ W Al FARACES S ALY IR B '--__-% -r A1 1D -:L. Y il-:_-l' LIS O 5. "i‘} - 8 iCR _gu'; LS
1] s

Destinos Indutores

Sao aqueles que possuem Infra-
estrutura basica e turistica alem de
atrativos qualificados e sao capazes de
atrair e/ou distribuir  significativo

numero de turistas para seu entorno e
dinamizar a economia do territorio em
gue esta inserido.
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@iﬁwﬁ“xuﬁiﬂ«_ﬁﬁh% do cenario turistico de sete lagoas
Criterios para escolha - SETUR
Fazer parte de uma Associacao de Circuito;
Do Projeto Estruturador Destinos Turisticos Estratégicos ,
Representar um segmento turistico;

Ter produtos ja comercializados pelo mercado e operadore S
receptivos participantes do Minas Recebe;

Possuir infra-estrutura basica e turistica além de at rativos.
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Destinos Indutores - MG

Em MG, 16 Destinos Indutores:

05 definidos pelo Ministério do Turismo: Belo Horizont e, Ouro
Preto, Tiradentes, Diamantina e Sao Joao del-Rei ( de stino
referéncia em estudos e intercambio) — Mercado Internaci onal

e 11 definidos pela SETUR/MG: S&o Lourenco, Caxambu,
Camanducaia, Sete Lagoas , Capitolio, Araxa, Pocos de Caldas,
Santana do Riacho, Juiz de Fora, Maria da Fé e Caeté
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Estudo de Competitividade

Conceito

Competitividade é a capacidade crescente
de gerar negdcios nas atividades
relacionadas com o setor de turismo, de
forma sustentavel, proporcionando ao
turista uma experiéncia positiva
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ODbjetivos do estudo

v Gerar indicadores

v Produzir uma série historica para avaliacao da
competitividade

v Fornecer informacoes que possam subsidiar o
planejamento estratégico da atividade turistica

v Monitorar a evolucao da atividade turistica no
destino
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Pesquisa de campo em Sete Lagoas:
25 a 29 de maio de 2009

Entrevistados:

* Prefeito / Secretario Municipal de Turismo / Técnicos da Secretaria
e Diretor presidente da SELTUR S/A

» Gestores municipais de Cultura, Meio Ambiente, Planejamento,
Fazenda, Saulde, justica social, infra-estrutura urbana

 Representante de turismo do SEBRAE
* Responsavel pela instancia de governanca regional

* Representantes das entidades de classe e empresarios do setor
hoteleiro, de alimentacao e

e Qutros entrevistados
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Dimensoes do Estudo

Servicos e
equipamentos
turisticos

Infra-estrutura
geral

Atrativos
turisticos

Acesso Marketing

Politica Cooperacao
publica Regional

Monitoramento

Aspectos

Aspectos Aspectos
ambientais

sociais culturais
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Infra-estrutura Geral

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Média MG 59,8
Sete Lagoas 61.2

Fatores determinantes:
* Disponibilidade de servico de atendimento 24h

* Fornecimento de energia elétrica ininterrupto (nédo ha
problemas na alta temporada)

* Auséncia de Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Guarda
Municipal
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oportunidades do cenario turistico de sete lagoas

ACesSsOo

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Média MG 42,2
Sete Lagoss | 5+

Fatores determinantes:

v Proximidade a aeroportos que atendem ao destino e a centros
emissivos de turistas

Auséncia de aeroporto no territorio municipal

v Estado insatisfatorio das rodovias que interligam o destino ao
principal aeroporto que o atende

v Auséncia de terminal rodoviario
v Congestionamentos durante a alta temporada
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oportunidades do cenario turistico de sete lagoas
Servicos e equipamentos

turisticos

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

37,6
34,3

Média MG
Sete Lagoas

Fatores determinantes:

v EXisténcia de numeroso e diversificado parque hoteleiro Embora
necessitando melhorias)

v EXisténcia de centro de atendimento ao turista

v Auséncia de sinalizagao turistica viaria no destino e sinalizacao
descritiva nos principais atrativos

v Inexisténcia de espaco para eventos

v Auséncia de empresas de receptivo e guias cadastrados no MTur
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Atrativos turisticos

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

vedavc [ 1.0
Sete Lagoas | o,

Fatores determinantes:

v EXiIsténcia de atrativos naturais, culturais, eventos
programados e realizacOes técnico-cientificas

v Auséncia de estudo de capacidade de carga para 0s
atrativos

v Necessidade de melhorias na infraestrutura dos
... alrativos naturais e culturais (regulares)
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oportunidades do cenario turistico de sete lagoas

Marketing

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Média MG 3
Sete Lagoas 24,3

Fatores determinantes:

v Participacao em feiras e eventos para promocéao do destino
Divulgacao de agenda de eventos

Auséncia de plano de marketing

Auséncia de material promocional e website em idioma estrangeiro
Auséncia de informacoes turisticas no portal governamental (gov.br)

5,3
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oportunidades do cenario turistico de sete lagoas

Politica Publica

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Média MG
Sete Lagoas

59,5
54,0

Fatores determinantes:

v EXxisténcia de 6rgado da administracao publica com atribuicéo
formalmente definida de coordenar o turismo

Existéncia de Plano Diretor Municipal

Existéncia de investimentos do governo estadual e federal
Existéncia de Conselho municipal de turismo ativo
Necessidade de reativacao do Conselho municipal
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oportunidades do cenario turistico de sete lagoas
Cooperacao Regional

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Média MG 55,2
Sete Lagoas 62,0

Fatores determinantes:

v Participacao do destino em instancia de governanca regional
formalmente constituida, com presenca de gestor e disponibilidade
de recurso proprio

v Existéncia de plano de desenvolvimento turistico integrado para a
regiao
v Auséncia de roteiros turisticos regionais comercializados dos quais
0 destino faca parte
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oportunidades do cenario turistico de sete lagoas

Monitoramento

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

média MG - | 337
Sete Lagoas -14,1

Fatores determinantes:
v Realizacdo de inventario turistico

v Realizacao de pesquisa de demanda e oferta em alguns destinos,
porém auséncia dessas pesquisas em outros

v Auséncia de monitoramento dos impactos economicos, ambientais,
culturais e sociais causados pelo turismo

v Inexisténcia de setor especifico de estudos e pesquisas
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oportunidades do cenario turistico de sete lagoas

Economia Local

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

46,8
56,4

Média MG

Sete Lagoas

Fatores determinantes:

v Presenca de beneficios financeiros para atividades caracteristicas
do turismo

v Auséncia de beneficios fiscais para atividades caracteristicas do
turismo

v Auséncia de Convention & Visitors Bureau

v Inexisténcia de polo fisico de producao que motive fluxo turistico
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Capacidade Empresarial

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Média MG 48,2
Sete Lagoas 64,4

Fatores determinantes:

v

Existéncia de grupos de empresas hoteleiras e de locacbes de
automoveis

Presenca de instituicoes de ensino com programas de formacao
tecnica e superior

Deficiéncia na qualificacao da mé&o de obra local

Existéncia de barreiras a entrada de novos empreendimentos
turisticos
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oportunidades do cenario turistico de sete lagoas

Aspectos Ambientals

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Sete Lagoas 71,
Fatores determinantes:
v Presenca de Unidades de Conservacao no territorio municipal
v Existéncia de sistema publico de tratamento de esgoto
v EXisténcia de aterro sanitario para destinacao de residuos
v
v

Auséncia de Codigo Ambiental Municipal

Auséncia de plano de manejo para as Unidades de

Conservacao
v Obs : nesta dimenséo nao houveu uma tendéncia muito forte
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oportunidades do cenario turistico de sete lagoas

Aspectos Soclals

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Média MG 62,2
Sete Lagoas | /5,4

Fatores determinantes:
v Investimentos em educacéo acima do percentual obrigatorio

v Uso dos atrativos pela comunidade local e sua participacdo nas
decisOes relacionadas ao turismo

v Auséncia de programas de conscientizacao da comunidade sobre
0s beneficios da atividade turistica, bem como do turista sobre o
respeito a comunidade local

v Auséncia de politicas de combate a exploracédo sexual de criancas
~ e adolescentes
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oportunidades do cenario turistico de sete lagoas

Aspectos Culturais

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Média MG 46,0

Sete Lagoas
Fatores determinantes:

v EXisténcia de 6rgao dedicado a cultura

v Existéncia de culinaria tipica, tradic6es culturais evidentes e grupos
artisticos

Inexisténcia de artesanato caracteristico da regiao
Auséncia de conselho e fundo municipal para a cultura
Auséncia de patrimonio tombado

Inexisténcia de patrimonio imaterial registrado

58,0
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oportunidades do cenario turistico de sete Iagnas
. . Média Sete
Dimensoes
MG Lagoas
Total Geral 50,3 52.3 1
Infra-estrutura Geral 59,8 61,2 1)
%
Atrativos Turisticos 61,9 64,2 1T
]
1)
Economia Local 46.8 56,4 1)
o o t
]
_ Aspectos Ambientais 65,7 71,2 1)
e Aspectos Culturais 46,0 58,0 £
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Proxima etapa

Seminario Destino Indutor

Realizacao: Secretaria de Estado de
Turismo de Minas Gerals -
SETUR
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Claudia Elane de Souza Soares
turismo@setelagoas.mqg.gov.br
3772 9927
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